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ANEXO Il

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

locumento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento e adequagdes de

pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

2,
3.

Durante a vigéncia do contrato a contratante adotara o Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR em conformidade com a IN SLTI/MPDG n2 5/2017.

O Instrumento de Medigdo de Resultado contemplara os indicadores e as respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizagdo do contrato:

QUADRO 1 - INDICADOR DESEMPENHO

Item Descrigdo

Finalidade Medir o grau de cumprimento dos prazos para alocagdo dos empregados para a execugdo dos servigos pela contratada nas situagdes de substituigdes definitivas ou temporarias, confc
neste TR.

Meta Todas as ocorréncias de substituigdo de empregados cumpridas dentro dos prazos estabelecidos.

Medigdo Auséncias dos empregados ou datas e horarios das solicitagdes de substitui¢do definitivas e datas e hordrios das respectivas alocagdes.
Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:
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Calculo i = quantidade de ocorréncias de alocagdo de empregados ndo realizadas ou realizadas sem cumprimento dos prazos estabelecidos, de acordo com os registros realizados pelos responséve
do contrato;
n = quantidade de ocorréncias de alocagdo solicitadas.

Acompanhamento | Relatdrio emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto
Faixa | <3% 0%

Pagamento Faixa Il > 3% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%
O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e de desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, poderd rescindir o contrato nas seguintes ¢
1. indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;
Rescisao

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

" - Todos os calculos com 2 casas.

decimais

QUADRO 2 - INDICADOR QUALIDADE

Item Descrigdo

Finalidade Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos para alocagdo dos empregados para a execugdo dos servigos pela contratada, conforme estabelecido nos neste TR.

Meta Nenhuma ocorréncia de solicitagdo de substituigdo definitiva de empregado motivada por desempenho insatisfatério ou descumprimento de regras contratuais.

Medicdo Ocorréncias de solicitagdes de substituicdo definitiva de empregado registradas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.
Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:

Calculo’ i = quantidade de ocorréncias de substituiges definitivas de empregado motivadas por desempenho insatisfatério ou descumprimento de regras contratuais registradas pelos responsavei
do contrato;
n = quantidade total de empregados alocados para execugdo dos servigos.

Acompanhamento | Relatério emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal

Indicador Desconto
Faixa | < 3% 0%

Pagamento Faixa Il >3% até < 7% 2%

Faixa Ill > 7% até < 15% 5%

Faixa IV > 15% 9%

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, poderd rescindir o contrato nas seguintes ¢
Rescisio 1. indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;

2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

- Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 3 - INDICADOR PREPOSTO

Item

Descrigdo

Finalidade

Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos no que tange ao monitoramento dos servigos, solugdo de conflitos e resposta a gestdo e fiscalizagdo contratual de forma célere.




Meta Nenhuma ocorréncia que impacte no desempenho satisfatério ou cumprimento de regras contratuais.

Medigdo Ocorréncias que impactem na gestdo contratual.

Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:

4 1 A . ) . « L " . ;
Calculo i = quantidade de ocorréncias e ndo conformidades contratuais constatadas e ndo sanadas pelo preposto, ou, de reincidéncias de problemas ja constatados anteriormente, ou, aindz
respostas do Preposto as solicitagdes da Fiscalizagdo da CONTRATANTE;

n = quantidade total de empregados alocados para execugdo dos servigos.

Acompanhamento | Relatdrio emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade Mensal

Indicador Desconto

Faixa | < 3% 0%
Pagamento Faixa Il > 3% até < 7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, podera rescindir o contrato nas seguintes cc
- 1. indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;

Rescisdo
2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

7~ Todos os célculos com 2 casas decimais.

QUADRO 4 - INDICADOR SOLUCAO TECNOLOGICA

Item Descri¢do
Finalidade Medir o grau de cumprimento dos requisitos exigidos para o controle de frequéncia (Solugdo Tecnoldgica), conforme estabelecido Anexo VI do TR.
Meta Nenhuma ocorréncia de indisponibilidade do sistema.
Medicdo Ocorréncias de indisponibilidade, manutengdo ndo programada, ineficiéncia do sistema, registradas pelos responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.

Indicador (%) = (i / n) x 100
Onde:
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Calculo i = quantidade de ocorréncias de indisponibilidade, manutengdo ndo programada, ineficiéncia do sistema ou descumprimento de regras contratuais registradas pelos responsdveis p¢
contrato;

n = quantidade total de empregados alocados para execugdo dos servigos.

Acompanhamento | Relatdrio emitido pela fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade Mensal

Indicador Desconto

Faixa | < 3% 0%
Pagamento Faixa Il >3% até <7% 2%
Faixa Ill > 7% até < 15% 5%
Faixa IV > 15% 9%

O contratante, sem prejuizo das sangdes administrativas previstas e do desconto das auséncias dos pagamentos a serem realizados a contratada, poderd rescindir o contrato nas seguintes cc
. 1. indicador correspondente a Faixa Ill por 3 meses consecutivos;

Rescisdo s o "
2. indicador correspondente a Faixa IV por 3 vezes nos ultimos 12 meses;

3. indicador maior que 30%.

7~ Todos os célculos com 2 casas decimais.
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